
LaLaLaトラベル会員規約 

 

2022年 11月 15日 制定 

 

第１章 総則 

 

第１条（会員規約の摘要） 

１ 両備ホールディングス株式会社（以下「当社」といいます）は、この会員規約（以下「本

規約」といいます）に基づき、本サービスを会員に提供するものとし、会員は、本規約に

基づいて本サービスを利用するものとします。 

２ 本サービスを利用するためには会員登録を行う必要があります。 

３ 本規約に定めのない事項については、当社の定める運送約款及び旅行約款等の諸規程

に定めるところによるものとします。 

 

第２条（用語の定義） 

  本規約において、次の用語の定義は、以下の各号に定めるとおりとします。 

① 「本サービス」 

「LaLaLa トラベル」における旅行ツアーの予約・決済等を目的とした各種サービ

スをいいます。 

② 「旅行ツアー」 

 当社が運営する WEBサイト「LaLaLaトラベル」において提供する旅行ツアーをいい

ます。 

 ③ 「会員」 

本規約に同意の上、当社所定の方法により会員登録手続を行い、当社が登録を承諾

した利用者をいいます。 

 ④ 「会員情報」 

会員が当社に開示した会員の氏名・メールアドレス・電話番号等の情報及び会員の

取引に関する履歴等の情報をいいます。 

⑤ 「ログイン情報」 

    会員のメールアドレス・パスワードをいいます。 

 

第３条（本規約の変更） 

１ 当社は、会員の承諾を得ることなく、いつでも本規約の内容を改定することができるも

のとし、会員はこれを異議なく承諾するものとします。 

２ 当社は、本規約を改定するときは、その内容について当社所定の方法により会員に通知

または公表するものとします。 



 

第２章 本サービス 

 

第４条（本サービスの内容） 

  会員は、本サービスを利用することで、以下の各号のサービスを受けることができます。 

 ① 旅行ツアーの予約・変更・取消 

 ② 旅行代金のクレジットカードによる決済 

 

第５条（提供時間） 

１ 本サービスは、以下のサービス停止時間を除き 24時間提供いたします。 

   【サービス停止時間】 

     毎週日曜日～金曜日  午前４時００分～午前４時３０分 

     毎週土曜日      午前２時００分～午前６時００分 

２ 前項の時間は、メンテナンス作業等により当社が必要であると判断した場合、予告なく

変更する場合があります。 

 

第６条（予約） 

１ 会員は、当社所定の操作に従い旅行ツアーの予約手続を行うものとします。手続が完了

した場合、当社は、その旨を電子メールで会員に通知します。 

２ 前項の電子メールの送信時点では、予約は仮予約として成立しており、クレジットカー

ド決済により旅行代金を決済した時点で予約が成立したものとします。予約が成立した

場合、当社は、その旨を電子メール（以下「予約完了メール」といいます）で会員に通知

します。 

３ 仮予約には購入期限が設定されており、期限までに乗車券を購入しない場合は、仮予約

はキャンセルされたものとみなします。 

４ 予約及び仮予約は、以下の各号のいずれかに該当した場合、効力を失うものとします。 

 ① 予約情報を改変したとき 

 ② 第１８条に定める禁止事項を行ったとき 

 ③ その他本規約に違反したとき 

５ 旅行ツアーにおいて施設等のチケットを要する場合のチケットの送付方法・利用方法

等については、別途当社ウェブページまたは予約完了メールその他適宜の方法で会員に

通知するものとします。 

 

第７条（決済） 

  会員は、当社が指定するクレジットカードにより旅行代金を決済します。なお、利用可

能なクレジットカードについては当社が指定し、会員に予告なく変更できるものとしま



す。 

 

第８条（クレジットカード決済） 

１ 会員は、当社所定の操作を行い、自己が保有するクレジットカードに関する必要事項の

入力を行うことにより、旅行代金をクレジットカード決済により支払うことができます。 

２ 会員は、本サービスの利用に関してクレジットカード会社との間または第三者との間

で紛争が生じた場合、自己の責任と費用において解決するものとし、当社に何らの損害を

与えないものとします。また、かかる紛争に関連または起因して会員に生じた損害につい

て、当社は何ら責任を負わないものとします。 

３ 会員とクレジットカード会社との間の紛争に関連または起因して当社が損害を被った

場合、会員は、かかる損害について当社に賠償する責任を負うものとします。 

４ 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、その会員に事前に通知することなく、ク

レジット入力によるクレジットカード決済を中止することができるものとします。 

① 当社がクレジットカード会社より、クレジット入力されたクレジットカードについ

て無効扱いの通知を受けた場合 

 ② 当社がクレジットカード会社より、クレジット入力されたクレジットカードについ

て不正使用等の通知を受けた場合 

③ その他当社が本サービスの運営上必要と判断した場合 

 

第９条（予約の変更・取消し） 

１ 会員は、当社所定の操作に従い、本サービスを利用して行った予約内容の変更・取消手

続を行うものとします。なお、予約の取消しの際には、以下に定める取消料が発生します。 

＜その他プラン＞ 

取消日及び変更日 取消料 

旅行開始日の前

日から起算して

さかのぼって 

２１日前まで 無料 

２０～１５日前まで 

（日帰りは１１日前） 

無料 

１４～８日前まで 

（日帰りは１０～８日前） 

旅行代金の１０％ 

７～２日前まで 旅行代金の２０％ 

旅行開始日の 
前日 旅行代金の４０％ 

当日 旅行代金の５０％ 

旅行開始後 旅行代金の１００％ 

２ 前項の手続が完了した場合、当社はその旨を電子メールで会員に通知します。電子メー

ルの送信をもって、予約の変更・取消が成立するものとします。 

 



第１０条（払戻し） 

１ 会員が本サービスにおいてクレジット決済を行った旅行予約を取り消す場合、予約し

た旅行ツアーの取消受付期限（ツアーごとの取消受付期限については、別途当社ウェブペ

ージ上で公表するものとします）までに、当社所定の予約取消手続を行うものとします。 

２ 払戻しは以下の各号に基づき実施するものとします。なお、払戻にあたり、会員は別途

指定する払戻手数料等の費用を負担するものとします。 

 ① 前条第１項に定める取消料が発生する場合 

   前条第１項に定める取消料及び払戻手数料を差し引いた金額について、返金口座を

お伺いした上で、銀行振込により払戻しします。 

 ② 取消料が発生しない場合 

   払戻手数料を差し引いた金額について、各クレジットカード会社の規約に従い払戻

しします。 

３ クレジットカード決済は、決済時点で会員に支払い義務が発生するため、乗車の有無を

問わず、会員本人が予約取消を行わない限り、払戻は行われません。 

 

第１１条（予約完了メールの呈示） 

１ 会員は、高速バスの乗車時に、以下の各号に定めるもののいずれかを乗務員に呈示する

ものとします。 

① 予約完了メールをプリントアウトしたもの 

② 予約完了メールがスマートフォン・タブレット端末等の画面上に表示されたもの 

なお、スクリーンショットの呈示は認められません。 

２ グループの代表者が旅行ツアーの申込みを行った場合でかつ、グループの他のメンバ

ーの乗車地が異なる場合は、代表者は当該他のメンバーに対し予約完了メールを転送等

し、当該他のメンバーに前項に準じた呈示行為を行わせなければなりません。 

３ 会員は、自己の責任において予約完了メールを管理するものとします。ID、パスワード

の不正使用、携帯電話の盗難等、当社の責に帰さない事由により生じた損害の一切につい

て、当社は責任を負いません。 

４ 旅行ツアーにおいて施設等を利用する際の本人確認方法については、別途当社ホーム

ページまたは予約完了メールその他の適宜の方法で会員に通知するものとします。 

 

第３章 会員 

 

第１２条（会員登録） 

１ 本サービスの会員登録は、本規約に同意の上、当社所定の会員登録手続に従って行うも

のとします。会員登録は会員登録の申込者本人が行い、正確な情報を入力するものとしま

す。 



２ 過去に会員資格が取り消された者その他当社が相応しくないと判断した者については、

会員登録を承諾しないことができるものとします。 

 

第１３条（ログイン情報の管理） 

１ ログイン情報は、会員本人のみが利用できるものとし、第三者に知られることがないよ

うに定期的に変更する等、会員自らの責任で管理を行うものとします。 

２ 入力されたメールアドレス及びパスワードが登録されたものと一致することを確認し

た場合、会員による利用があったものとみなし、それらが盗用・不正使用その他の事情に

より会員以外の者が利用している場合であっても、それにより生じた損害について当社

は一切責任を負いません。 

３ 会員は、ログイン情報の盗難・漏洩があった場合、直ちに当社にその旨を通知するとと

もに、当社からの指示に従うものとします。 

 

第１４条（登録情報の変更） 

  登録した会員情報に変更が生じた場合、会員は速やかに当社所定の変更登録手続を行

うものとします。変更登録手続がなされなかったことにより会員に生じた損害について

は、当社は一切責任を負いません。 

 

第１５条（利用停止・会員資格取消） 

１ 会員が以下の各号の１つにでも該当する事由があるときは、当社は、何らの催告を要せ

ず、直ちに当該会員による本サービスの利用を停止し、または当該会員の会員資格を取り

消すことができるものとします。 

 ① 第１８条に定める禁止行為を行った場合 

 ② 本規約その他当社が定める諸規程または法令等に違反した場合 

 ③ 死亡その他の理由により権利能力を失った場合 

 ④ 登録した会員情報に事実と異なる内容があった場合 

 ⑤ 会員が登録したメールアドレス等の連絡先が変更になったこと等の理由により、当

社から連絡が取れなくなった場合 

 ⑥ 前各号のほか、当社が適当であると判断した場合 

２ 前項に基づき利用停止・会員資格取消の処分を行った場合、当該会員が本サービスに関

して有する全ての権利は失効するものとします。なお、これに伴い会員に生じた損害につ

いて、当社は何ら責任を負わないものとします。 

 

第１６条（退会） 

１ 会員は、当社所定の退会手続を取ることにより、退会することができます。 

２ 出発日前の旅行ツアー予約がある場合及び旅行ツアー当日は退会することはできませ



ん。 

３ 会員は、退会するにあたり、以下の各号について同意したものとします。 

 ① 退会日以降、当社が提供する会員向けの各種サービスが全て利用いただけなくなり

ます。 

 ② 会員は、退会後も、ご利用クレジットカード等により生じた一切の利用代金等につい

ては、支払義務を負うものとします。 

③ 当社は、会員の退会後も、会員情報を管理することがあります。 

 

 

第５章 共通事項 

 

第１７条（責任） 

１ 当社は、本サービスの提供に関し、以下の各号について一切責任を負わないものとしま

す。 

① 当社の責に帰すべからざる通信回線やコンピュータの障害によるシステムの中断、

遅滞、データの消失等により会員または第三者に生じた損害及び不利益 

② 当社が社会通念上相当と認められる対策を講じていたにもかかわらず、会員情報、ユ

ーザー情報その他取引情報が漏えいしたことにより、会員または第三者に生じた損害

及び不利益 

③ 当社が社会通念上相当と認められる対策を講じていたにもかかわらず、当社から送

られるメール・コンテンツにウイルス等が含まれていたことにより会員または第三者

に生じた損害及び不利益 

④ 会員が各種提携サービスを利用したことによって生じた損害及び不利益 

⑤ 会員が本規約その他当社が定める諸規程または法令等に違反したことによって生じ

た損害及び不利益 

⑥ その他、当社が社会通念上相当と認められる注意義務を果たしたにもかかわらず、本

サービスによって会員または第三者に生じた損害及び不利益 

２ 会員が本規約その他当社が定める諸規程または法令等に違反して当社または第三者に

損害を与えた場合、会員はその損害を賠償する責任を負うものとします。 

 

第１８条（禁止事項） 

  会員は、本サービスの利用にあたり、以下の各号の行為を行ってはならないものとしま

す。 

 ① 転売目的で旅行ツアーを予約する行為 

 ② 当社または第三者の権利、利益、信用等を毀損する行為、またはそのおそれのある行

為  



 ③ 公序良俗に反する行為、またはそのおそれがある行為 

 ④ 犯罪行為、またはそのおそれがある行為 

 ⑤ 当社に対して虚偽の申告を行う行為 

 ⑥ 当社のサーバその他のコンピュータに不正にアクセスする行為、またはそのおそれ

がある行為 

 ⑦ 当社のウェブページに対して有害なコンピュータプログラム、メール等を送信する

行為、またはそのおそれがある行為 

 ⑧ その他法令に違反する、またはそのおそれがある行為 

 ⑨ その他、当社が不適切であると判断する行為 

 

第１９条（会員情報の取扱い） 

１ 当社は、会員情報及びユーザー情報並びにこれらに付随する本サービスの利用履歴等

（以下総称して「会員情報」といいます）を当社の個人情報保護指針及び当社規定に基づ

き適切に取り扱うものとします。 

２ 会員は、当社が会員情報を以下の目的で利用することに同意するものとします。 

① 会員との連絡 

② 旅行ツアー手配に際しての諸手続 

 ③ 会社及び当社グループ企業の商品やサービス、キャンペーンのご案内 

 ④ アンケートのお願い 

 ⑤ 特典サービスの提供 

 ⑥ 統計資料の作成 

 ⑦ サービス及び各種ご優待等のご案内（ダイレクトメール、パソコン・携帯電話へのメ

ール、電話等を含みます）の提供 

３ 当社は、以下の各号のとおり、お申込みいただいた旅行ツアーの手配のために必要な範

囲内に限って会員情報を共同利用することがあります。 

① 利用される個人情報の項目 

   お客様の会員番号、氏名、住所、メールアドレス、電話番号、ＦＡＸ番号、ツアーに

関連する身体および病気に関する情報、当社や他の運行会社の乗車情報や滞在先、他

の交通機関の手配情報等の旅程や手配状況の詳細情報、お食事の制限、車椅子等の手

配の要否、ツアーの予解約情報、お客様の取引に関する履歴、お問い合わせ・ご要望・

ご意見の内容等 

 ② 共同して利用する者の範囲 

両備ホールディングス株式会社と共同運行会社 

運送・宿泊機関、保険会社等 

 ③ 共同利用する者の利用目的 

   第 2項各号に記載 



④ 管理責任者 

商号 両備ホールディングス株式会社 

   住所 岡山市北区下石井二丁目 10番 12号 

杜の街グレースオフィススクエア 5階 

   代表者 松田敏之 

４ 当社は、裁判所、検察庁、警察、弁護士会、消費者センターまたはこれらに準じた権限

を有する期間から会員情報についての開示を求められた場合、これに応じて会員情報を

開示することができるものとします。 

５ 会員情報の取扱いに関する苦情の申出先は、以下のとおりとなります。 

     両備ホールディングス株式会社 

    高速バス Webトラベルセンター 

    電話番号：0570-07-3150   

 

第２０条（クレジットカード情報の取得） 

 本サービスが会員からクレジットカード情報（カード名義、カード種類、カード番号、

有効期間）を取得する目的、クレジットカード情報の取得者名、提供先名、保存期間は以

下の各号の通りです。 

① 利用目的 

旅行代金の決済業務を行う為 

当社は、旅行代金をクレジットカードで決済する為以外の目的にクレジットカード

情報を利用いたしません。 

② 情報の取得者名 

両備ホールディングス株式会社 

③ 情報の提供先名 

会員がご利用の各カード会社およびカード決済会社 

④ 保存期間 

会員がクレジットカード決済をしてから、受注情報として保持義務を負う期間 

 

第２１条（本サービスの変更・中断・終了等） 

１ 当社は、当社の都合により本サービスの内容を変更することができるものとします。ま

た、当社は、当社の都合により本サービスを中断または終了することができるものとしま

すが、この場合、当社は事前に当社ウェブページ上で通知するものとします。 

２ 当社は、前項に基づく本サービスの変更・中断・終了によって会員または第三者に発生

した損害または不利益（機会損失または副次的または派生的損失を含みます。以下、同様）

について、何ら責任を負わないものとします。 

３ 当社は、以下のいずれかの事由に該当する場合、前項の定めにかかわらず、会員に事前



に通知することなく本サービスの一部もしくは全部を中断または終了することがあり、

それにより会員または第三者が被ったいかなる損害、損失または不利益について、その責

めを負いません。 

① システムの保守点検、更新を定期的または緊急に行う場合 

② 戦争、暴動、地震、火災、停電その他の非常事態等により、本サービスの提供が困難

な場合 

③ 電気通信事業者の役務が提供されない場合（システム障害等） 

④ その他、運用上あるいは技術上当社がサービスの一時中断、もしくは停止が必要であ

るか、または本サービスの提供が困難であると判断した場合 

 

第２２条（会員のインターネット利用環境・通信費用） 

１ 本サービスは、当社のウェブページが当社の仕様に従って適切に表示されることを前

提としており、会員のインターネットの設定環境や、通信事業者等の都合に起因する不具

合により会員に損害が生じた場合であっても、当社は何ら責任を負わないものとします。 

２ 本サービスの利用にかかるインターネット通信費用については、会員の負担とします。 

 

第２３条（反社会的勢力の排除） 

１ 会員は、現在、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から５年を経過しない者、

暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまたは特殊知能暴力

集団等、その他これらに準ずる者（以下これらを「暴力団員等」といいます。）に該当し

ないこと、および次の各号のいずれにも該当しないことを表明し、かつ将来にわたっても

該当しないことを確約するものとします。 

① 暴力団員等が経営を支配または実質的に関与していると認められる団体その他これ

らに準ずる者と関係を有すること 

② 自己もしくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に損害を加える目的をも

ってするなど、不当に暴力団員等を利用していると認められる関係を有すること 

③ 暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をしている

と認められる関係を有すること 

２ 会員は、自らまたは第三者を利用して次の各号の一にでも該当する行為を行わないこ

とを確約するものとします。 

① 暴力的な要求行為 

② 法的な責任を超えた不当な要求行為 

③ 取引に関して、脅迫的な言動をし、または暴力を用いる行為 

④ 風説を流布し、偽計を用いまたは威力を用いて相手方の信用を毀損し、または相手方

の業務を妨害する行為 

⑤ その他前各号に準ずる行為 



３ 前各項の確約に違反したときは、当社は何らの催告をせず、本サービスの利用を拒否す

ることができるものとします。なお、これに伴い会員に生じた損害について、当社は何ら

責任を負わないものとします。 

 

第２４条（分離可能性） 

  本規約のいずれかの条項又はその一部が法令等により無効又は執行不能と判断された

場合であっても、本規約の残りの規定及び一部が無効又は執行不能と判断された規定の

残りの部分は、継続して完全に効力を有するものとします。 

 

第２５条（準拠法・合意管轄） 

１ 本規約の有効性、解釈及び履行については、日本法に準拠し、日本法に従って解釈され

るものとします。 

２ 当社と会員との間で発生した論議・訴訟その他一切の紛争については、訴額に応じて、

岡山簡易裁判所又は岡山地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第２６条（協議解決） 

  本規約に定めのない事項または本規約の解釈に疑義が生じた場合には、会員と当社と

が誠意をもって協議して円満に解決を図るものとします。 

以上 

 


